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LA POLITICA DE CALIDAD
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En la UNSA garantizamos que todos los estudiantes universitarios

agustinos tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo

universitario de calidad, lo cual es posible a través de la mejora

continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación y

responsabilidad social universitaria; el resultado es la formación integral

de profesionales competentes y con valores, que logren superar las

expectativas de los grupos de interés y la sociedad



OBJETIVOS DE CALIDAD

◉ a. Garantizar la disponibilidad de información confiable y oportuna

◉ b. Fomentar la excelencia mediante la mejora continua en cuanto a

organización, investigación, recursos y si contribución a la sociedad

◉ c. Consolidar la acreditación para la mejora continua

◉ d. Lograr el licenciamiento como garantía de condiciones básicas de

calidad

◉ e. Desarrollar cultura de calidad en todos lo actores
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA FACULTAD 

4

(1) Identificar que 
procesos tengo a cargo

(2) Identificar quienes 
participan en las 

actividades a realizar en 
los procesos a cargo del 
D.P. (Dueño de proceso)

(3) EL D.P. orienta a los 
participantes en caso de 

consultas 

(4) Coordinar el 
cumplimiento de los 

procedimientos

(5) Monitorear el 
cumplimiento de los 

procedimientos

(6) Determinar el nivel de 
cumplimiento del 

indicador

(7) Gestionar los riesgos 
asociados al proceso

(8) Generar la mejora de 
los procesos a su cargo

(9) Evaluación de la 
eficacia de la mejora 

Comunicar 

resultados al 

Decano, con el 

apoyo de la Unidad 

de Calidad 

(monitoreo)  

Ejecuta el D.P. con 
los participantes 



“
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