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SENORES:
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ASUNTO: SE REMITE MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 2022.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos muy cordialmente, y mediante el presente, hacer liegar
la MEDICION DE OBJETIVOS DE CALIDAD, correspondiente al Periodo 2022, para su revision, conocimiento
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Adj.: MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 2022
Ce. Afchivo.
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I.  RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

OBIJETIVOS DE

LA POLITICA METAS INDICADORES LINEABASE META RESULTADO | SE LOGRO FUENTE RESPONSABLE
DE CALIDAD 2022 2022 LA META
Cantidad de proyectos / Informe de medicidn: .
2 t Vi t
Promover la participaciéon | docentes que postulan a ;fuﬁrggfj 35596 https://drive.google.com/file Investilcae(:irc;e: /OIrDicrlgccién
de docentes en los fondos las diferentes P . 380 563 S /d/12VyYBG7clp7XFL- . g. . -~
. docentes (Unicos) - Universitariade Gestion
concursables convocatorias a en la NCwEsKIsb79HO8sg8/view?u L
. . postulantes 3 ) de la Investigacion
Universidad sp=drive_link
N° de proyectos 312 provectos Informe de medicion: )
Promover la participacion seleccionados / Nro. P . y https://dri | il Vicerrector de
ded t los fondos | total d t | seleccionados ps://drive.google.com/Mi€ | |nyestigacién / Direccidn
e docentes en los fondos | total de proyectos en las /329 342 329 NO /d/1HXIFo tX2Rxkvb- ) axe »
0OBC.01 concursables convocatorias de fondos . Universitaria de Gestion
: proyectos postulados q_dB4QzxQ98NYBF5X/view? | Ry
Promover la Concursables drive Ik de la Investigacion
usp=drive lin
investigacion a ] .
travésde la Promover la participacion (Efr}tld.a,d de prgyec’.c(,)s) 167 proyectos con Informe de medicion: Vicerrector de
gestion de los de estudiantes en los tutacion y graduacion participacion de https://drive.google.com/file igacié ireccid
con participacion de Investigacidn / Direccidn
fondos proyectos de . estudiantes pregrado 180 208 S [d/1PizDd 5IyVIY7Rc8eaRGP | ypiyersitariade Gestion
concursables y X o estudiantes de pregrado 402edVUXMTY /view?usp=dri :
tros ford investigacion y posgrado y posgrado ze | VIIfW. usp=dri de la Investigacién
otros fondos ve lin
externosa la o 142 docentes Informe de medicidn: .
Uni idad Promover la participacion N°. de docentes . . . Vicerrector de
niversida de docentes en los investigadores RENACYT reconocidos como https://drlye.google.com/flle Investigacidn / Direccidn
docentes 150 165 S /d/1ulLT6{jPeOuCgDM49Spz . o L,
proyectos de en . . . - .| Universitariade Gestion
investigacion la Universidad Investigadores M2z9ErKHi71dQ/view?usp=dri de la Investigacion
& RENACYT ve link &
1425 Informe de medicién: Vicerrector de
Incrementar elnimero de | Ne ge publicaciones en publicaciones en https://drive.google.com/file/ Investigacién / Direccidn
publicaciones en revistas revistas indexadas REVISTAS 1640 1496 NO d/13wCGHsypT- Universitariade Gestion
indexadas (Scopus y/o Web of UVOzx1IAjJjVgS8gA2EHN]/view de la Informacién
Science) ?usp=drive link .

OBC.02 Promover la Cantidad de Direccion de Institutosy
Implementacio investigacion basica Laboratorios de 12 13 s/D s/D Sin data Laboratorios / Direccion
n del Parque i licada 4 Investigacion del Parque Cientifico

Cientifico, P implementados Tecnoldgico
Institutos y Promover la Numero de proyectos Direccidn de Institutosy
Laboratorios de investigacién basica y de investigacién S/B 0 S/D S/D Sin data Laboratorios / Direccion
Investigacion aplicada factibles de innovacién del Parque Cientifico
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https://drive.google.com/file/d/12VyYBG7cJp7XFL-NCwEsKIsb79HO8sg8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12VyYBG7cJp7XFL-NCwEsKIsb79HO8sg8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12VyYBG7cJp7XFL-NCwEsKIsb79HO8sg8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12VyYBG7cJp7XFL-NCwEsKIsb79HO8sg8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HXlFo_tX2Rxkvb-q_dB4QzxQ98NYBF5X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HXlFo_tX2Rxkvb-q_dB4QzxQ98NYBF5X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HXlFo_tX2Rxkvb-q_dB4QzxQ98NYBF5X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HXlFo_tX2Rxkvb-q_dB4QzxQ98NYBF5X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PIzDd_5lyVlY7Rc8eaRGP40zedVUXM7Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PIzDd_5lyVlY7Rc8eaRGP40zedVUXM7Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PIzDd_5lyVlY7Rc8eaRGP40zedVUXM7Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PIzDd_5lyVlY7Rc8eaRGP40zedVUXM7Y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uILT6jjPe0uCqDM49SpzMz9ErKHi71dQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uILT6jjPe0uCqDM49SpzMz9ErKHi71dQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uILT6jjPe0uCqDM49SpzMz9ErKHi71dQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uILT6jjPe0uCqDM49SpzMz9ErKHi71dQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13wCGHsypT-UVOzx1lAjJjVgS8gA2EHNj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13wCGHsypT-UVOzx1lAjJjVgS8gA2EHNj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13wCGHsypT-UVOzx1lAjJjVgS8gA2EHNj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13wCGHsypT-UVOzx1lAjJjVgS8gA2EHNj/view?usp=drive_link
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parala Tecnoldgico
comunidad - — -
académica Promover la Nu(rjne-ro det.proY?ctos PILeCCISn _de I/n;'Fltutcl)fy
. N e investigacion . aboratorios / Direccién
|nvest|gac'|on basicay factibles de S/B 0 S/D S/D Sin data del Parque Cientifico
aplicada . -
emprendimiento Tecnoldgico
Promover lacreacién de Numero de registro de Oficina de derechos de
OBC.03 . ; propiedad intelectual y 2 8 S/D S/D Sin data Autor y Propiedad
propiedad intelectual
Garantizar la derecho de autor Intelectual
propiedad . Oficina de derechos de
intelectual Promover lacreacién de Ndmero de patentes 8 10 S/D S/D Sin data Autor y Propiedad
propiedad intelectual Intelectual
Porcentaje de egresados
. OBC.t04 | Implementar un control que alcanzan niveles de
omentar la ‘4 i f
excelencia | anval deseguimientoa | TR s/e & S/D /D Sin data Unversariade Caidad
mediante la losegresados del programa de
mejora continua estudios
CICEILE la % de estudiantes por Informe de medicién:
forn‘ia?nonx Implementar un control promocion que https://drive.google.com/ DUFA / Oficina
Especigiizacion para evaluar el desarrollo | culminan los estudios file/d/1XdZ3jDGmy8MULZ Universitaria de
Profesionalysu | \ '\ ¢ acién dentrolos |  dentro de los afios S/® 10% 48.2% S IAF8xmMEW?2Iccn7uZK/vi Calidad / Escuelas
contribucién a la afios establecidos establecidos por la ew?usp=drive_link Profesionales
sociedad. carrera
Informe de medicidn:
% Programas de https://drive.google.com/fil | Oficina de Acreditacién /
Pregrado Acreditados 10% 15% 41.0% S e/d/1kLP6 2IEPtugqi2SOprv Programas de Estudio
Lograr la acreditacién en Nacionalmente mQWRGYz8rL9n/view?usp= Pregrado
todos los programas de drive link
OBC.05 estudio de pregrado Informe de medicién:
Mantener la (100%) % Programas de https://drive.google.com/fil | Oficina de Acreditacién /
acreditacién Pregrado Acreditados 25% 30% 3.4% NO e/d/1gPhs3f9fNdT2ChhAqpi Programas de Estudio
para lamejora Internacionalmente EDgRggHtkz5)f/view?usp=dr Pregrado
continua ive_link
L 0 Informe de medicion:
tt%%::;scgiggfacr::szne e/;tiZizrgng?(:;Z:aili https://drive.google.com/fil | Oficina de Acreditacién /
0% 0% 0% S e/d/18InFgz5Pa7U626fb0jia Programas de Estudio

estudio de posgrado

(100%)

Acreditados
Nacionalmente

JmlJicilMWayV/view?usp=dri

ve link

Posgrado
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https://drive.google.com/file/d/1XdZ3jDGmy8MULZlAF8xmMEW2Iccn7uZK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XdZ3jDGmy8MULZlAF8xmMEW2Iccn7uZK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XdZ3jDGmy8MULZlAF8xmMEW2Iccn7uZK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XdZ3jDGmy8MULZlAF8xmMEW2Iccn7uZK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLP6_2lEPtugqi2S0prvmQwRGYz8rL9n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLP6_2lEPtugqi2S0prvmQwRGYz8rL9n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLP6_2lEPtugqi2S0prvmQwRGYz8rL9n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kLP6_2lEPtugqi2S0prvmQwRGYz8rL9n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gPhs3f9fNdT2ChhAqpiEDgRggHtkz5Jf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gPhs3f9fNdT2ChhAqpiEDgRggHtkz5Jf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gPhs3f9fNdT2ChhAqpiEDgRggHtkz5Jf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gPhs3f9fNdT2ChhAqpiEDgRggHtkz5Jf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18InFqz5Pa7U626fbOjiaJmJiciIMWayV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18InFqz5Pa7U626fbOjiaJmJiciIMWayV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18InFqz5Pa7U626fbOjiaJmJiciIMWayV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18InFqz5Pa7U626fbOjiaJmJiciIMWayV/view?usp=drive_link

OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

% de Programas de
estudio de Posgrado

Informe de medicion:
https://drive.google.com/fil
e/d/1wgZ0onCLmrw85kHvO0i

Oficina de Acreditacién /

0, 0, 0, 1
Acreditados 0% 0% 0% S| 20Cu CS- Progral:r;ass ge;f)studlo
Internacionalmente TEiwOv/view?usp=drive lin g
k
Informe de medicion:
Logro de segunda % Programas con dos https://drive.google.com/fil | Oficina de Acreditacién /
acreditacion en acreditaciones 0% 5% 0% NO e/d/16ic- Programas de Estudio
programas acreditados 857ViFV5Wqet3Xi0V3GTLjso Pregrado
gruD/view?usp=drive link
o Nivel de cumplimiento Informe de medicién: Oficina de
Mant.er?lmlent(,) (_je las 8 del plan de https://drive.google.com/fil Licenciamiento
COI’I.dICIOHE.S basicas de mantenimiento de S/B 85% 85% S e/d/1 NbxADNnl4agH2uao Dependencias
calidad brindadas por licenciamiento 5fCiMF_2RZVaBF/view?usp académicas y
SUNEDU institucional =drive link administrativas
Nivel de cumplimiento Informfe de medicion: .
de requerimientos de https://drive.google.com/fil
informacion por parte s/D . s/D e/d/1tLPiXO2pBZuzL5DRSe Oficina de
porp 85% ) w 4- Licenciamiento
OBC.06 de SUNEDU en los UCO'VHlSt6T 2usp=dri
Garantizar el plazos establecidos. I \ll.lell/v.usp— rive
cumplimiento - " I T
delas o Nivel de solicitudes de ntorme de medicion: Oficina de
condiciones Lograr la modificacion | o jiicacion de licencia https://drlvz.glov(\)/gle.com/ﬂI Licenciamiento
basicas de de I|cenC|a. ms‘utucpnal institucional s/B 20% 100% S| Q_L; / Dependencias
calidad en la parala mejora continua oresentadas y WWwzGf7jsfax31RSt20JJ6F académicas y
Universidad de la universidad ITXAQl/view?usp=drive link - .
aprobadas administrativas
asegurando la —
continuidad del ) o Informe de medicién: Oficina d
TaermdEree Lograr el Licenciamiento Cumplimiento de https://drive.google.com/fil Licenlccilan:wieito
institucional. (.je programas condiciones basicas de s/B . . S| e/d/1H- Comisiones de
prlorlzad'os sesun calidad para los 100% 100% UhQ nwiXII3afH7XZcdPazQ licenciamiento de las
modelo brindado pro programas priorizados Z iH yw/view?usp=drive li
SUNEDU nk facultades
Informar y levantar Nivel de Cumplimiento Oficina de
informacién sobre las de las dependencias Licenciamiento
Condiciones Basicas de responsables de las NA NA NA S/D Sin data Comisiones de

Calidad para ellogro de
la Renovacion de

Condiciones Basicas de
Calidad parala

licenciamiento de las
facultades Dependencias
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https://drive.google.com/file/d/1wqZ0onCLmrw85kHv0i2OCu_CS-TEiwOv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wqZ0onCLmrw85kHv0i2OCu_CS-TEiwOv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wqZ0onCLmrw85kHv0i2OCu_CS-TEiwOv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wqZ0onCLmrw85kHv0i2OCu_CS-TEiwOv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wqZ0onCLmrw85kHv0i2OCu_CS-TEiwOv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16ic-857VjFV5Wqet3Xi0V3GTLjsogruD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16ic-857VjFV5Wqet3Xi0V3GTLjsogruD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16ic-857VjFV5Wqet3Xi0V3GTLjsogruD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16ic-857VjFV5Wqet3Xi0V3GTLjsogruD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_NbxADNnI4aqH2uao_5fCjMF_2RZVaBF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_NbxADNnI4aqH2uao_5fCjMF_2RZVaBF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_NbxADNnI4aqH2uao_5fCjMF_2RZVaBF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_NbxADNnI4aqH2uao_5fCjMF_2RZVaBF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tLPjXO2pBZuzL5DRSew_4-UC0jVH1St6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tLPjXO2pBZuzL5DRSew_4-UC0jVH1St6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tLPjXO2pBZuzL5DRSew_4-UC0jVH1St6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tLPjXO2pBZuzL5DRSew_4-UC0jVH1St6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tLPjXO2pBZuzL5DRSew_4-UC0jVH1St6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W-WWwzGf7jsfax31RSt20JJ6F_ITXAQI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W-WWwzGf7jsfax31RSt20JJ6F_ITXAQI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W-WWwzGf7jsfax31RSt20JJ6F_ITXAQI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W-WWwzGf7jsfax31RSt20JJ6F_ITXAQI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H-UhQ_nwtXII3afH7XZcdPazQZ_iH_yw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H-UhQ_nwtXII3afH7XZcdPazQZ_iH_yw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H-UhQ_nwtXII3afH7XZcdPazQZ_iH_yw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H-UhQ_nwtXII3afH7XZcdPazQZ_iH_yw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H-UhQ_nwtXII3afH7XZcdPazQZ_iH_yw/view?usp=drive_link
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Licencia Institucional

Renovacion de Licencia
Institucional

administrativas

Porcentaje de
dependencias dentro

Informe de medicion:
https://drive.google.com

Oficina Universitariade

del alcance que 70 70% 100% S [file/d/1btKjLLJVcysv2PR Calidad
. participan de la IAE8o TCVMaCZgKfN/vi
Establecimientode . . -
N auditoria interna ew?usp=drive link
OBC.07 control de desempefio -
X Nivel de
Garantizar una de los procesos del SGC . o,
cultura de implementacion del Oficina Universitariade
) cronograma de S/B 50% S/D S/D Sin data .
calidad que . . Calidad
incluva monitoreo de la eficacia
ney del SGC
actividades de - —
o Implementar un Porcentaje de Informe de medicion:
responsabilidad . . ., . )
. mecanismo de satisfaccion de las https://drive.google.com/fil - . I
socialy el o . ) Oficina Universitariade
L seguimiento de partes interesadas con 50% 71% S e/d/15ksXPla2inxwfWHc8fo .
seguimiento de . -, L, S/B ) Calidad
. ., satisfaccion de las partes la gestion de la G6zptm1cnWdDb/view?usp
la satisfaccion . . . . -
interesadas universidad =drive_link
de las partes —
interesadas Implementar un Informe de medicion:
mecanismo de Porcentaje de https://drive.google.com/fil
seguimiento de las cumplimiento d.e.I Plan 70% 20% 88.9% S| e/d/lcCtiHK7nI!8BzWYDv6L Oficina Uni\./(.ersitariaf:le
. de Responsabilidad ZXHi- Responsabilidad Social
actividades de . o . .
L . Social Institucional UbcPPxDf/view?usp=drive |
responsabilidad social ik
RESUMEN DE LOS RESULTADOS Porcentaje (%)
Numero total de metas planificadas y medidas 17 100%
Cantidad de metas no logradas 4 24%
Cantidad de metas logradas 13 76%

Fuente: Informes de medicién de Indicadores - Sistema de Gestion de Calidad
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https://drive.google.com/file/d/1btKjLLJVcysv2PRlAE8o_TCVMaCZqKfN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1btKjLLJVcysv2PRlAE8o_TCVMaCZqKfN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1btKjLLJVcysv2PRlAE8o_TCVMaCZqKfN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1btKjLLJVcysv2PRlAE8o_TCVMaCZqKfN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ksXPIa2inxwfWHc8foG6zptm1cnWdDb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ksXPIa2inxwfWHc8foG6zptm1cnWdDb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ksXPIa2inxwfWHc8foG6zptm1cnWdDb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ksXPIa2inxwfWHc8foG6zptm1cnWdDb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cCtiHK7nlI8BzWYDy6LZXHi-UbcPPxDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cCtiHK7nlI8BzWYDy6LZXHi-UbcPPxDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cCtiHK7nlI8BzWYDy6LZXHi-UbcPPxDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cCtiHK7nlI8BzWYDy6LZXHi-UbcPPxDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cCtiHK7nlI8BzWYDy6LZXHi-UbcPPxDf/view?usp=drive_link
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

% DE OBJETIVOS DE CALIDAD CUMPLIDOS

50%

2018

81%

6596 A““||’ A““‘\'

2019 2020

83%

2021

Fuente: Oficina de Gestion de Calidad

76%

2022

Los resultados obtenidos tienen tendencia creciente, debido a que la Oficina Universitaria de
Calidad en el periodo 2022 ha estado en constante comunicacién con lasunidades organicas
participantes en el cumplimiento de los objetivos de calidad, sin embargo, aquellos indicadores
de los que no se tiene resultado, es debido a que no se ha recibido la informacidn
correspondiente de la unidad orgdnica responsable de la medicién.

OBC.01 Promover la investigacion a través de la gestidon de los fondos concursables y otros

fondos externos a la Universidad.

e En base a la revisién de la actividad de “Convocatoria a fondos concursables”, que

implica revisar la base de datos del Sistema de Monitoreo-SISMO, se tiene el registro de

50 postulaciones realizadas en el ano 2022, teniendo un acumulado de 563

postulaciones de proyectos de investigacion basica y/o aplicada desde el afio 2016 al

2022.
Afo Proyectos postulados Cantidad acumulada
2016 172 172
2017 86 258
2018 102 360
2019 127 487
2020 26 513
2022 50 563

Fuente: Direccion de Investigacion-Unidad de Gestidn de la Informacidn

e En base a la revisién de la actividad de “Convocatoria a fondos concursables”, que
implica revisar la base de datos del Sistema de Monitoreo-SISMO, se tiene el registro de
17 postulaciones de proyectos de investigacién IBA seleccionadas en el afio 2022,

teniendo un acumulado de 329 postulaciones seleccionadas de proyectos de
investigacion basica y/o aplicada desde el afio 2016 al 2022.
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Proyectos Cantidad

Afio Seleccionados | acumulada

2016 96 96

2017 36 132

2018 31 163

2019 129 292

2020 20 312

2022 17 329
Total 329

Fuente: Direccion de Investigacion-Unidad de Gestion de la Informacidn

La universidad, desde el afio 2016 ha realizado la convocatoria a fondos concursables.
En el afio 2022, en comparacién con el 2020, se tiene 17 proyectos seleccionados. Desde
el afio 2022, el Vicerrectorado de Investigacion, se ha impulsado que los proyectos de
Investigacion adopten el enfoque de Niveles de Produccidn Intelectual y Desarrollo
Tecnolégico.

Segun lo informado el afio 2020, con la linea base de 167, y la pandemia donde el afio
2021 no se realizaron convocatorias para proyectos de investigacion, el 2022 se retomé
las actividades presenciales las cuales nos permitieron realizar la convocatoria 2022-1,
en el 2do semestre del afio en la Universidad. Considerando, la participacion de la
comunidad universitaria, se logré aprobar 41 proyectos, en los cuales 16 son de
investigacion aplicada y 25 son subvenciones para optar titulo de pregrado y posgrado.

En base a la actividad de “Revisién de base de datos de CONCYTEC”, se tiene a diciembre
del afio 2022, 165 docentes que tienen calificacion RENACYT en condicién activo o
vigente.

Realizado un andlisis desde el afio 2019, se identifica un incremento sostenido de la
publicacidon acumulada de la Investigacidon hasta el 2022 en publicaciones en revistas
que indexan en Scopus y/o Web of Science. La causa principal, es la de promover la
participacién de docentes y alumnos en proyectos de investigacidn, siendo a través de
convocatorias de fondos concursables con fuentes externas o internas.

Afio Produccion | Produccion
Anual Acumulada

2019 182 560

2020 272 832

2021 346 1178

2022 318 1496

Fuente: Direccion de Investigacion-Unidad de Gestion de la Informacion

Realizado un analisis histoérico, se identifica un incremento sostenido en los indicadores
relacionados a la Investigacidn. La razdn de estos resultados con tendencia creciente es
porque se realizé la de promocién de participacidon de docentes y alumnos en proyectos
de investigacidn, siendo a través de convocatorias de fondos concursables con fuentes
externas o internas.

La Universidad a través del canon minero cuenta con financiamiento para realizar
proyectos de investigaciones que ayuden a resolver problematicas en el Departamento

l | N S l s OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD
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de Arequipa, es por eso que se continuara realizando mas convocatorias para postular
a los fondos concursables que la universidad por intermedio del Vicerrectorado de
investigacion generen.

OBC2. Implementacidn del Parque Cientifico, Institutos y Laboratorios de Investigacion para
la comunidad académica, Para este objetivo de calidad no se ha recibido la informacidn de la
unidad orgdanica responsable. Se recomienda mejorar la comunicacidn para la medicién de los
indicadores correspondientes.

OBC.03 Garantizar la propiedad intelectual, Para este objetivo de calidad no se ha recibido la
informacién de la unidad organica responsable. Se recomienda mejorar la comunicacién para la
medicion de los indicadores correspondientes.

OBC.04 Fomentar la _excelencia mediante la mejora continua en cuanto a la formacidn y
especializacidn Profesional y su contribucidn a la sociedad, El porcentaje de los Estudiantes por

promocién que culminaron sus estudios dentro de los afios establecidos por la carrera
profesional fue de 48.20%; son estudiantes que ingresaron el afio 2018 y que culminaron sus
estudios en el afo 2022 (05 afios de estudios), ademas de las carreras profesionales de Psicologia
y Derecho que culminan en 06 afios (ingresantes 2017), y de Medicina que culminan en 07 afios
para lo que se trabajé con los ingresantes del 2016.

l | N S l s OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

INGRESANTES TERMINARON 2022 % ESTUDIANTES
ESCUELA PROFESIONAL o p:::\zo p:::\:o p::1|v8|o REGZL(J)I;;RES
ADMINISTRACION 287 186 64.81%
AGRONOMIA 70 10 14.29%
ANTROPOLOGIA 39 15 38.46%
ARQUITECTURA 129 27 20.93%
ARTES 122 26 21.31%
BANCA Y SEGUROS 38 1 28.95%
BIOLOGIA 161 56 34.78%
CIENCIA DE LA COMPUTACION 46 6 13.04%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 174 89 51.15%
CIENCIAS DE LA NUTRICION 76 37 48.68%
CONTABILIDAD 159 % 60.38%
DERECHO (culmina en 6 afios) 179 186 131 1 73.18%
ECONOMIA 180 101 56.11%
EDUCACION 293 152 51.88%
ENFERMERIA 87 54 62.07%
FILOSOFIA 29 2 6.90%
FINANZAS 46 29 63.04%
FISICA 34 7 20.59%
GESTION a 21 51.22%
HISTORIA 39 17 43.59%
INGENIERIA AMBIENTAL 67 46 68.66%
INGENIERIA DE MATERIALES 105 35 33.33%
INGENIERIA DE MINAS 57 24 42.11%
INGENIERIA EN 76 22 28.95%
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TELECOMUNICACIONES
INGENIERIA INDUSTRIAL 151 100 66.23%
INGENIERIA MECANICA 112 55 49.11%
INGENIERIA SANITARIA 35 15 42.86%
INGENIERIA CIVIL 104 52 50.00%
INGENIERIA INDUSTRIAS

ALIMENTARIAS 90 56 62.22%
INGENIERIA DE SISTEMAS 85 15 17.65%
INGENIERIA ELECTRICA 73 7 9.59%
INGENIERIA ELECTRONICA 102 36 35.29%
INGENIERIA GEOFISICA 25 7 28.00%
INGENIERIA GEOLOGICA 75 36 48.00%
INGENIERIA METALURGICA 74 45 60.81%
INGENIERIA PESQUERA 7 1 14.29%
INGENIERIA QUIMICA 93 62 66.67%
LITERATURA Y LINGUISTICA 72 15 20.83%
MARKETING 57 27 47.37%
MATEMATICAS 57 4 7.02%
PSICOLOGIA (culmina en 6 afios) 191 156 121 1 63.35%
QUIMICA 14 1 7.14%
RELACIONES INDUSTRIALES 143 84 58.74%
SOCIOLOGIA 61 16 26.23%

TRABAJO SOCIAL 93 53 56.99%

TURISMO Y HOTELERIA 126 76 60.32%
MEDICINA (culmina en 7 afos) 93 113 69 74.19%

a.20%

Fuente: Informe de medicion de Indicadores de la Direccion de Servicios Académicos (DSA)

Se sugiere que las Escuelas Profesionales y/o Programas de estudio deben realizar un seguimiento
adecuado a sus estudiantes para garantizar y asegurar su egreso en el plazo estipulado, de acuerdo a los

datos que el SISACAD les ofrece.

OBC.05 Mantener la acreditacion para la mejora continua,

La Unidad de Acreditacion y Mejora Continua viene dando asesoria en materia de acreditacion
nacional e internacional a los programas de estudio de pregrado, durante el periodo 2022 no se

brindé la asesoria a programas de posgrado. A enero del 2023 la universidad cuenta con:

e (2) Dos programas acreditados internacionalmente, lo que representa el 3.39% del total de
programas ofrecidos por la Universidad:

ACREDITACIONIINTERNACIONAL UNSA

ACREDITACION ABET 1 1.69%
ACREDITACION CIEES 1 1.69%
TOTAL 59 100%

Fuente: Informe de medicion de Indicador — Unidad de Acreditacion y Mejora Continua.
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e (24) Veinticuatro programas acreditados nacionalmente, lo que representa el 41% del total
de programas ofrecidos por la Universidad:

ACREDITACION UNSA

ACREDITACION SINEACE 6 10%
ACREDITACION ICACIT 18 31%
EN PROCESO 35 |59%
TOTAL 59 100%

Fuente: Informe de mediciéon de Indicador — Unidad de Acreditacion y Mejora Continua.

OBC.06 Garantizar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad en la Universidad
asegurando la continuidad del licenciamiento institucional.

e Enelperiodo 2022 se cumplié con el 100% de condiciones basicas de calidad para programas

priorizados.
ACCIONES O % de
ACTIVIDADES DEL OPC  Cumplimiento DESERIPRION EUIDENCIA
Coordinacioén con las Informes de
diferentes Se ha ejecutado reuniones con la facultad de cumplimiento y
dependencias 100% Medicina para conocer los avances y llenado de
académicas y limitaciones existentes para su licenciamiento informacién en
administrativas. LICPRO
Recopilacion de Informes de
documgntacuon Recopilacién de informacién y elaboracién de CmpNENo Y
referida al 100% ¢ 4 : BT = llenado de
3 AR informe final de Licenciamiento de Medicina G o
licenciamiento de informacién en
programas priorizados. LICPRO
Envio de P SR
documentacién y Publicacién por indicadores y medios de Pablicecin fmal s
$ s L) 100% PO LICPRO con firma de
evidencias solicitas por verificacion Rector
SUNEDU.

Fuente: Informe de medicion de Indicador — Unidad de Licenciamiento.

e En relacion al nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento del licenciamiento
Institucional se tiene un logro del 85%.

% de Nivel de cumplimiento del plan de
mantenimiento de licenciamiento institucional

Elaborar un plan de mejora sobre las condiciones basicas de
calidad supervisadas.

Emitir informes sobre el diagnéstico de cada una de las
condiciones basicas de calidad supervisadas.

Elaboracion de diagnéstico de las condiciones basicas de
calidad supervisadas.

Actualizacién de informacién y formatos.

Recopilacién de documentacién referida a las supervisiones
programadas.

Coordinacién con las diferentes dependencias académicas y
administrativas.

Supervisiones programadas por cada condicién basica de
calidad.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Informe de medicion de Indicador — Unidad de Licenciamiento.
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OBC.07 Garantizar una cultura de calidad que incluya actividades de responsabilidad social y

el seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas.

Las auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se desarrollan con frecuencia
anual al cierre de cada afio académico, por lo que la evaluacion al desempefio
correspondiente al periodo 2022 se ejecutd con un primer grupo en los meses de mayo y
junio del 2023, sin embargo, surgieron algunas reprogramaciones en relacion al programay
planes de auditoria interna correspondientes debido a la disponibilidad de los auditados.

En este primer grupo (32% del total de responsables de procesos académicos a nivel
Institucional) se priorizé la evaluacion a las escuelas profesionales que tenian programado
la entrega de sus informes de sostenibilidad anual de acreditacion, asi como aquellos que
finalizaban sus informes de autoevaluaciéon, previo a la evaluacidon externa. Se tuvo la
participacién del 100% de responsables de procesos segln alcance del programa de
auditoria interna.

Se recomienda programar y ejecutar la auditoria interna a los procesos pendientes de
evaluacion. (Académicos y Administrativos)

Para medir la Satisfaccion de las partes interesadas internas de la universidad, se aplicé una
encuesta de Satisfaccién, obteniendo como resultado 71%, valor que supera la meta de 50%
planificada para el periodo 2022. Las variables evaluadas se detallan en el informe de
Satisfaccién de las partes interesadas. Anexo 1.

En relacion al cumplimiento del Plan Anual de Responsabilidad Social, se tuvo un logro de
89% de Planes de Responsabilidad Social Universitaria aprobados. Segun el siguiente cuadro.
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ANO 2022
PLANES - FACULTAD REVISION APRO';‘:EO CON
1,1 F. ARQUITECTURA S| S|
1,2 F. CIENCIAS NATURALES Y FORMALES sI sI
1,3 F. GEOLOGIA, GEOFISICA Y MINAS sl S|
1,4 F. INGENIERIA CIVIL NO sI
1,5 F. INGENIERIA DE PROCESOS sl sl
1,6 F. INGENIERIA DE PRODUCCION Y SERVICIOS sI S|
21 F. AGRONOMIA si sl
2,2 F. CS. BIOLOGICAS | sI
2,3 F. ENFERMERIA si sI
2,4 F. MEDICINA sI sI
31 F. ADMINISTRACION si sI
3,2 F. CS. CONTABLES Y FINANCIERAS sI sI
3,3 F. CIENCIAS HISTORICOS SOCIALES si sl
34 F. ECONOMIA sI NO
3,5 F. CS. EDUCACION sl S|
3,6 F. DERECHO sI NO
3,7 F. FILOSOFIA Y HUMANIDADES si sl
3,8 F. PSI. CS. DE LA COMUNICACION Y RR.IL. NO sl
S| 16 16
NO 2 2
TOTAL 18 18
PORCENTAJE “SI” 88.89 % 88.89 %
PORCENTAJE “NO” 11.11% 11.11 %

Fuente: Informe de medicidn de Indicador — Oficina Universitaria de Responsabilidad Social.
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