' SECRETARIA
GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTiN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0329-2023
Arequipa, 31 de julio de 2023.

Visto el Oficio N° 155-2023-ODO-DIGA/UNSA de la Unidad de Modernizacién de Ia
Direccién General de Administracién, mediante el cual, solicita la aprobacion del Proyecto
de Directiva “Conformacion de Comisiones de Calidad y Mejora Continua de Facultades
o Escuelas Profesionales y/o Programas de Estudio de Pregrado”.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa esta constituida conforme a la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos,
siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
unha formaciéon humanista, ética, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicuitural.

Que, segun el articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordante con el
articulo 8° del Estatuto de la UNSA, referente a la autonomia universitaria establece “.)
La Universidad se rige con la autonomia inherente a las Universidades y Se gjerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley y demés normativas aplicables.
Esta autonomia- se manifiesta en los siguientes: regimenes. 8.1 Normativo, implica la
potestad: autodeterminativa "para la - creacién de normas internas (Estatuto y
"‘Reglamentos) destinadas a regular la institucionalidad universitaria. 8.2 De gobierno,”
lmpllca la potestad autodetermlnatlva para estructurar, organizar y conducir la institucion .
universitaria,—con atencion a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es
formalmente dependiente del régimen normatlvo (...)” (negrita propia). ‘

Que, segun el artlculo 1° de la Ley N° 30220, Ley Unlver3|tar|a se establece: "La Ley
tiene por objeto normar la creacion, ‘funcionamiento, supervisién y cierre de las*
universidades. Promueve el mejoramiento'continuo _de la calidad 'educativa de las
instituciones universitarias como_entes fundamentales del desarrollo_nacional de la
mvest:qac:on v de la cultura” (subrayado propio). . -. . -

Que, nuestro Estatuto Universitario vigente; establece como segundo eje -de nuestra
institucion la “Evaluacién, Acreditacion y, Certificacién”, sefialando que: “La Universidad
tiene como principio el mejoramiento continuo de la calidad académica que comprende:
la Acreditacion de sus diversas unidades academicas, la Certificacién de sus unldades
admm/strativas y la Certificacion de las competencias de sus egresados”.

‘ue eI articulo 13° del mismo cuerpo normativo, sefiala que:-“La conduccién y liderazgo
\ la gestién de la calidad es ejercida por el Rector y los Vicerrectores, a través de 1a
Gﬁcma Universitaria de Calidad. {...) La implementacion de la calidad, es responsabilidad
los Decanos, Directores-de Escuela, Directores de Departamento y responsables de
S ﬁt ras unidades- académicas; del Director’ General de Administracion (DIGA), de los
/ "‘_ Directores Universitarios, de los Jefes de Oficina Universitaria, de los Subdirectores
LA OB Administrativos y responsables de otras unidades universitarias”. i
Que, el 14 de febrero de 2023, la Resolumon de Consejo Universitario N° 0083-2023,
resolvio: “1. APROBAR el PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2022-
2025 de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (...)”; el mismo que tiene
como.objetivo elevar la calidad del servicio educativo universitario, a través de la mejora
continua ‘de_sus Procesos Misionales: ‘Formacion - Académica, Investigacion y
Responsablhdad Social y Universitaria, asi como, la mejora continua en sus Procesos
Estratégicos y de Soporte en sus diferentes niveles. -

I
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Que, en ese sentido, mediante el documento deI visto, la Unidad de Modernizacion remlte
la Directiva “Conformacién de Comisiones de Calidad y.Mejora Continua de Facultades
o Escuelas Profesionales y/o Programas de Estudio de Pregrado”, realizada en
coordinacién.con la Oficina de Gestion'de la Calidad. L
Que, dicha Directiva tiene como objetivo definir la, conformacién y desarrollo de las
actividades que deben realizar las Comisiones de Calidad v, Mejora Continua de las
Facultad. o Escuelas Profesionales de la Universidad- ‘Nacional de San Agustin de
Arequipa, en adelante UNSA, con la finalidad de dar sostenibilidad al Sistema de Gestion
de Calidad. . ’

Que, en consecuenma’ el Con'sejo’Un;versnario en su sesién de fecha 27 de abril de
2023, acordo, aprobar la “Directiva de Conformacién de Comisiones de Calidad y Mejora
Continua de Facultades o Escuelas Profesional y/o Programas de Estudio de Pregrado

()"

. o\ B
Que, posteriormente, la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, a través de su Ofi cio N°
208-2023-UNSA, remite algunas observaciones y recomendaciones, las cuales fueron
atendidas y absueltas por la Unidad de Modernizacion; v, en consecuencia, mediante
‘Oficio,N° 312- 2023-UM- OPPM/UNSA remite la version final de la Directiva N° 006-2023-
UM-OGC “Conformamon de Comisiones de Calidad y Mejora Continua de Facultades o]
Escuelas Profesionales”..

Por estas consideraciones y en uso de las étribuciones\qde la Ley Universitaria N° 30220
confieren al Consejo Universitario.

SE RESUELVE:

1. APROBAR la DIRECTIVA N° 006-2023-UM-OGC “CONFORMACION DE
COMISIONES DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA DE FACULTADES O
ESCUELAS PROFESIONALES”; la mlsma que forma parte integrante dela presente
resolucién.

2. ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en coordinacion con ia
Oficina. de Comunicacion e Imagen Institucional, la publicacion de la presente
Resolucion. y. de ‘la DIRECTIVA N° 006- 2023 UM- OGC “CONFORMACION DE
COMISIONES DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA ' DE FACULTADES o}
ESCUELAS PROFESIONALES” en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE,.COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
% 2N /) lgf
[ (@) A=y
DRA. RUTH MARITZA CHIRINOS LAZO, /%) DR.HUGO J@SE ROJAS FLORES”

SECRETARIA GENERAL "\\-\\.\‘;\_ D4 ) ECTOR
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1. OBJETIVO
Definir la conformacion y desarrollo de las actividades que deben realizar las Comisiones de Calidad y
Mejora Continua de las Facultades o Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa, en adelante UNSA, con la finalidad de dar sostenibilidad al Sistema de Gestion de Calidad.

II. FINALIDAD

Contribuir con la excelencia académica en la formacién profesional de los estudiantes, desempefio de
los docentes y comunidad universitaria brindado un servicio de calidad.

III. BASE LEGAL

3.1. Ley Universitaria N° 30220 y Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
aprobado, promulgado y publicado mediante Resolucién de Asamblea Estatutaria N° 001-2015-
UNSA-AE del 10 de noviembre de 2015; con modificaciones aprobadas en sesiones de Asamblea
Universitaria de fechas: 11 de abril de 2016 con RAU N° 001-2016, 26 de julio, 25 de agosto, 14
de septiembre de 2016, 28 de setiembre de 2016 con RAU N° 007-2016, del 18 de diciembre de
2017, 26 de diciembre de 2017 con RAU N° 0009-2017 , 28 de diciembre del 2017,29 de
diciembre de 2017 con RAU N° 0010-2017 , 20 de noviembre de 2019 con RAU N° 008-2019,
11 de setiembre de 2021 con RAU N° 006-2021, 14 de octubre de 2021 con RAU N° 009-
2021, 20 de junio de 2022 y 14 de julio de 2022 con RAU N° 017-2022

3.2. Resolucion de Consejo Universitario N° 0306-2022, mediante la cual se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) y Organigrama de la UNSA; Resolucion de Consejo
Universitario N° 096-2023 la cual resolvié dejar sin efecto a la RCU N° 0442-2022 y Resolucién
de Consejo Universitario N° 0174-2023 en la que se autoriza la prérroga para efectuar su
adecuacion.

3.3. Resolucion de Consejo Universitario N°0083-2023, aprueba el Plan de Gestion de Calidad

Institucional 2022-2025 de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
IV. GLOSARIO DE TERMINOS

4.1. Comisién de Calidad y Mejora Continua: Conformada por la Facultad o Escuela Profesional,
con el propésito de asegurar la calidad en las diversas unidades académicas y dar soporte al
. cumplimiento de la acreditacién y licenciamiento.
| |74.2. Coordinador de la Comisién de Calidad y Mejora Continua: Lider designado por el Decano,
para coordinar y articular el trabajo de dichas comisiones, dando el soporte a los procesos de
calidad, acreditacién y licenciamiento.
4.3. Siglas: Abreviaciones de denominaciones formadas por més de una palabra, a efecto de un mejor
entendimiento del presente Reglamento:

43.1. CBC : Condiciones Basicas de Calidad

432. OGC : Oficina de Gestion de la Calidad

433. PMCAC : Plan de Mejoramiento Continuo Académico
434. PMCAD : Plan de Mejoramiento Continuo Administrativo
43.5. ROF : Reglamento de Organizacion y Funciones
43.6. SGC : Sistema de Gestion de la Calidad

43.7. UAMC : Unidad de Acreditacién y Mejora Continua

438. UM : Unidad de Modernizacion
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43.9. UL : Unidad de Licenciamiento
4.3.10. UNSA : Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

V. ALCANCE
La presente Directiva es de aplicacién a los Decanos, Directores de Escuelas Profesionales, docentes
integrantes de las Comisiones de Calidad y Mejora Continua de las Facultades o Escuelas Profesionales
y personal administrativo de apoyo para el desarrollo de actividades que den cumplimiento a la
evaluacién, licenciamiento, acreditacion y certificacion de la calidad.

VL. RESPONSABILIDAD
La OGC establece los lineamientos del trabajo correspondientes a sus funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones - 2022 de la UNSA.

VII. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. La OGC es un 6rgano de asesoria dependiente del Rectorado, responsable de planificar, organizar,
conducir, proponer, ejecutar y evaluar la implementacion del SGC de la UNSA.

Sus funciones son las siguientes:

7.1.1. Formular y proponer los lineamientos, politicas, directivas y manuales de calidad
universitaria de la UNSA.

7.1.2.  Elaborar e implementar el Plan de Mejoramiento Continuo Académico-PMCAC y el Plan
de Mejoramiento Continuo Administrativo - PMCAD.

7.1.3. Supervisar la ejecucion y cumplimiento de los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion propuesto en los proyectos y planes de trabajo de los comités internos de las
Escuelas Profesionales.

7.1.4. Implementar el SGC universitaria, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO vigentes.

7.1.5. Coordinar y disefiar programas de sensibilizacién a nivel de autoridades, estudiantes y
egresados, personal docente y administrativo en materia de Gestion de la Calidad
Universitaria.

7.1.6.  Informar sobre el avance de la implementacin del SGC en la UNSA, para conocimiento y
toma de decisiones del Rector en la priorizacidn y optimizacién del uso de los recursos en
funcién de los objetivos y metas establecidas.

7.1.7. Gestionar y evaluar los procesos de implementacién de mejora continua, licenciamiento,
acreditacion, certificacion y los resultados obtenidos anualmente.

7.1.8.  Presentar el Informe Anual de Gestién de la Calidad para evaluar el avance y mejora de la
calidad.

7.1.9.  Las demas funciones asignadas por el Rectorado o aquellas que le corresponda por Estatuto,
normas internas y dispositivos legales dentro del ambito de su competencia.

- El Consejo de Facultad, es el érgano de linea responsable de la conduccién y direccién de la
Facultad en el contexto de los lineamientos y estrategias emanados por el Consejo Universitario; a
tal efecto, tiene como una de sus funciones, nombrar comisiones permanentes y especiales que
sean necesarias.

7.3. El Decanato es el érgano de linea responsable de representar a la Facultad ante el Consejo

Universitario y la Asamblea Universitaria conforme a lo dispuesto en la Ley Universitario y
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Estatuto UNSA; en consecuencia, tiene dentro de sus funciones, proponer al Consejo de Facultad
la conformacién de comisiones, asi como, someter a su consideracion las propuestas formuladas
por las mismas.

7.4. La Escuela Profesional es la unidad organica de linea dependiente del Decanato responsable de
coordinar, ejecutar el disefio y actualizacion curricular de los Programas de Estudio, asi como
dirigir su aplicacién para la formacién, hasta la obtencién del grado académico y titulo profesional
correspondiente. Entre sus funciones, estd velar por la excelencia académica, acreditacion y
nombrar comisiones permanentes y especiales.

VIIL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. Conformacion y designacion

8.1.1.

La Comisién de Calidad y Mejora Continua, en adelante la Comisién, esti conformada
por un méaximo de hasta cinco (5) docentes; el Director de Escuela Profesional puede
presidir directamente la Comision.

El Coordinador de Calidad y Mejora Continua, en adelante el Coordinador, es un
docente designado por el Decano, quien coordina y articula el trabajo de las Comisiones
con el Decanato y la OGC, dando soporte a los procesos de calidad, acreditacion y
licenciamiento.

En las Facultades donde no se cuenta con Escuelas Profesionales, son los Decanos
quienes proponen ante el Consejo de Facultad, érgano que mediante resolucién designa
a los integrantes de la Comisi6n y al Presidente, siendo este ultimo quien asumira las
funciones de Coordinador.

En las Facultades con mas de una Escuela Profesional, son los Directores de Escuela
Profesional quienes designan mediante resolucion directoral a los integrantes de la
Comisidn y al Presidente.

8.2. Funciones de la Comisién de Calidad y Mejora Continua

,;:_.'-’ 2E SASD N 8.2.1 .

82.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

Coordinar la organizacién y actualizacién de la documentacion vinculada al sistema de
gestion de la calidad, acreditacion y licenciamiento segin los lineamientos de trabajo
emitidos por la OGC.

Mantener la informacion documentada de los Programas de Estudio en forma digital y/o
fisica seglin corresponda, para la sostenibilidad de las CBC y de los estandares de
acreditacion.

Coordinar con el Decano o Director de Escuela Profesional, segiin corresponda, el periodo
y medio de conservacion de la informacion histérica generada en los procesos de Gestion
de la Calidad, Acreditacién y Licenciamiento conforme a los requisitos aplicables.
Ejecutar el programa de monitoreo a los procesos del SGC, acreditacion y licenciamiento
de los Programas de estudio y entregar los resultados al Coordinador, cuando lo solicite.
Brindar informacién mensual sobre la verificacion del mantenimiento de las CBC de los
Programas de Estudio, y enviar el informe al Coordinador.

Sensibilizar e integrar a la comunidad de la Escuela Profesional en el proceso de
autoevaluacién y acreditacién; y, coordinar con la UAMC, el desarrollo de la asistencia
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8.3.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

técnica, asi como el cronograma de visitas de verificacion de la entidad evaluadora para el
proceso de acreditacion de los Programas de Estudio.

Elaborar el informe de autoevaluacion y brindar asistencia en el proceso de acreditacién en
cuanto entrega de informacioén y reportes cuando lo solicite la entidad acreditadora en
coordinacion con la UAMC.

Participar en las capacitaciones de calidad, acreditacién y licenciamiento que convoque la
OGC.

Solicitar asistencia técnica y capacitacion del personal docente en temas de: licenciamiento,
acreditacion, medicién de indicadores, desarrollo y control de los planes de mejora Y,
emision de informes.

Coordinar y organizar con la Escuela Profesional, los procesos de auditoria interna y
evaluacién externa para asegurar la participacion de los responsables de los procesos yla
disponibilidad de informacion.

Informar al Coordinador las dificultades vinculadas al mantenimiento de las CBC.

Funciones del Coordinador de Calidad y Mejora Continua

8.3.1.

8.3.2.

833.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

83.7.

8.3.8.
8.3.9.

Coordinar con el Decano la actualizacion del directorio del personal docente y
administrativo de la Facultad.

Ejecutar el programa de monitoreo y auditoria a los procesos del sistema de gestion de
calidad, licenciamiento y acreditacion a nivel de Facultad, entregando los resultados a la
OGC, cuando lo solicite.

Consolidar los Informes mensuales presentados por las Comisiones para el mantenimiento
de las CBC en las dependencias de Facultad.

Consolidar los Informes de Acreditacion presentados por las Comisiones para la
sostenibilidad de los procesos académicos.

Solicitar asistencia técnica y capacitacién del personal docente en temas de: licenciamiento,
acreditacion, medicion de indicadores, desarrollo y control de los planes de mejora v,
emision de informes.

Coordinar con las Comisiones, la aplicacion de las guias y formatos de acreditacion y
reacreditacion, la elaboracion de ayudas memorias de las acciones a realizar en el proceso
de acreditacion y comunicar el estado a la UAMC.

Coordinar con las Comisiones, la difusion de las CBC del Modelo de Licenciamiento y de
Renovacion (CBC-R) del Modelo de Renovacion de Licencia Institucional —- SUNEDU.
Informar a la UL las dificultades vinculadas al mantenimiento de las CBC.

Coordinar la recepcién del libro de actas de los Comités de seguridad quimica, biolégica y
radiolégica, registro de manifiestos de recojo de residuos peligrosos segiin corresponda,
uso adecuado de cada ambiente seglin cédigo patrimonial y lo declarado a SUNEDU, para
evidenciar medios de verificacién y entrega cuando la UL lo solicite. Dichos Comités son
designados en cada Facultad.

Dar soporte a las dependencias de Facultad en la elaboracion de los expedientes para la
modificacion de Licencia Institucional en coordinacién con las Comisiones.
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8.4. Apoyo Administrativo

La Comisi6n para efectivizar sus funciones contara con el apoyo de un asistente administrativo, quien
brindara soporte en el proceso de licenciamiento, acreditacién y SGC.

El referido apoyo del personal administrativo, no implica una labor exclusiva para cada Escuela
Profesional, debiendo el Decano de Facultad distribuir al personal con el que cuenta, de la forma que
lo estime mas conveniente.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

/7 =\ CUARTA.-
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En las Facultades o Escuelas Profesionales que por su naturaleza, volumen de trabajo y/o
complejidad requieran que las Comisiones sean integradas por mas docentes, se debera
coordinar, sustentar y justificar ante la OGC, instancia que dard su opinion favorable o
no, de ser positiva las autoridad académica de la Facultad (Consejo de Facultad o Director
de Escuela Profesional), podra emitir la resolucion complementaria pertinente, segun
corresponda. A tal efecto, el incremento de docentes en las Comisiones sera de hasta tres
(3) integrantes.

El personal administrativo que actualmente brinda apoyo a las Unidades de Calidad de
las Facultades conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por la
RCU N°1156-2016, pasara a dar el soporte a las Comisiones de Calidad y Mejora
Continua, segin lo establecido en el numeral 8.4 de la presente.

Quedan derogadas todas las disposiciones administrativas que se opongan a la presente
Directiva.

La presente Directiva entrard en vigencia a partir de la aprobacién mediante Resolucion
de Consejo Universitario.

Los casos no previstos seran resueltos en primera instancia por la Oficina de Gestion de
la Calidad y en segunda por el Rectorado.

' A .f\}probada en sesion de Consejo Universitario de fecha 27 de abril de 2023.

) S5y ) ;'_Elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad en coordinacién con la Unidad de Modernizacién.



