
MATRIZ DE EVALUACIÓN 
RIESGOS

Oficina de Gestión de la Calidad 



UBICACIÓN EN LA CARPETA DEL SGC

1 Ingresar a la carpeta del Sistema de Gestión de Calidad

https://drive.google.com/drive/folders/1ITG0Kqp0C8IjY7YI_LvlM__Ap0jkFIfG?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1ITG0Kqp0C8IjY7YI_LvlM__Ap0jkFIfG?usp=drive_link


UBICACIÓN EN LA CARPETA DEL SGC

2 Ir a la carpeta “7. Matriz de riesgos”



UBICACIÓN EN LA CARPETA DEL SGC

3 Ingresar a la matriz de riesgos



UBICACIÓN EN LA CARPETA DEL SGC



DEFINICIONES

Riesgo: 
Probabilidad de que 

un evento ocurra

Probabilidad: 
Posibilidad de 
que un riesgo 

ocurra

Impacto: 
El nivel de 

gravedad de no 
poder controlar 

el riesgo

Efecto:
Consecuencia de que ocurra el riesgo



MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS



MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS

VALORACIÓN INICIAL

P I Puntaje Nivel

3 4 12 ALTO

3 4 12 ALTO

3 3 9 MEDIO

4 3 12 ALTO

VALORACIÓN RESIDUAL

P I Puntaje Nivel

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

Sirve para hallar el 
valor Sirve para llenar



EJEMPLO DE LLENADO DE LA MATRIZ DE RIESGO

N°

CÓDIGO DEL 

PROCESO

PROCESO / CONTEXTO 

/ PARTE INTERESADA

QUE SE ESPERA DE 

ESTE PROCESO / 

OBJETIVO

RIESGO DEL 

PROCESO

EFECTO

31 PM01.01.02
Gestión de Planes de 

Estudio

Planes de estudios 

actualizados y 

aprobados

Planes de estudio 

desactualizados

Baja calidad 
educativa

41 PM01.04.01
Gestión de Labor 

Lectiva y No Lectiva

Carga lectiva y no 

lectiva ejecutada

Carga lectiva y no 

lectiva no ejecutada.

Desorganización en 
la programación de 

clases

Efecto: 
Consecuencia 
de que ocurra 

el riesgo



EJEMPLO DE LLENADO DE LA MATRIZ DE RIESGO

RIESGO DEL PROCESO EFECTO VALORACIÓN INICIAL

P I Puntaje Nivel

Planes de estudio 

desactualizados
Baja calidad educativa 3 5 15 ALTO

Carga lectiva y no 

lectiva no ejecutada.

Desorganización en la 
programación de 

clases
3 4 12 ALTO

Probabilidad: 
Posibilidad de 
que un riesgo 

ocurra

Impacto: 
El nivel de 

gravedad de no 
poder controlar 

el riesgo



IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS Y ACCIONES DE CONTROL

CONTROL DEL RIESGO

RESPONSABLE 

DE CONTROL 

DEL RIESGO

VALORACIÓN RESIDUAL
¿EL CONTROL 

ES EFICAZ?

CONTROLES 

ADICIONALES
P I

Puntaj

e
Nivel

Plan de revisión y 

actualización del plan 

de estudios anual

Escuela 

Profesional
3 3 9 MEDIO No

Actualizar el plan 
de estudios según 

las necesidades 
regionales, locales 

y nacionales.

Monitoreo a la 

ejecución de la de la 

labor lectiva y no 

lectiva

Departamento 

Académico
1 2 2 BAJO Sí No

RIESGO DEL 

PROCESO

Planes de estudio 

desactualizados

Carga lectiva y no 

lectiva no ejecutada.

Solo cuando 
el riesgo 

residual sea 
superior a 6

¿Qué acciones 
voy a tomar 

para controlar 
el riesgo?



Oficina de Gestión de la Calidad 

GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

Arequipa, Perú 
2025


