Oficina de Gestion de la Calidad

PLANES DE MEJORA'Y
EVALUACION DE IMPACTO



Ubicacién en la carpeta del Sistema de Gestion de Calidad

@ Ingresar a la carpeta del Sistema de Gestion de Calidad

https://drive.google.com/drive/folders/1ITGOKqpOC8IjY7YI_LvIM__ApOjkFIfG?usp=drive_link

e | Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ || Fuente ~ |

0 Actividad Nombra @

oo Espacios de trabajo

1. Documentos normativos

Mi unidad

2. Politica y Objetivos de Calidad
2, Compartido conmigo

Reciente 3. Mapa de Procesos

Destacados 4. Plan de Calidad para Procesos (Matriz de Indicadores)

< 5. Matriz de riesgos
Papelera
Almacenamiento 6. Procesos Estratégicos

e 7. Procesos Misionales
19,4 GB de 100 GB en uso

8. Procesos de Apoyo o Soporte

9. Inventario de Documentos - Duefios de Procesos

10. Encuestas de satisfaccion a estudiantes, docentes y administrativos respecto a los servicios ofrecidos porla U...

11. Formatos del SGC

12. Procedimientos Académicos

13. Diapositivas de capacitacién




Ubicacién en la carpeta del Sistema de Gestion de Calidad

@ Ir a la carpeta “11. Formatos del SGC”

S B 1. Formatos del SGC |




Ubicacidn en la carpeta del Sistema de Gestion de Calidad O SINISTA

@ Ir a la carpeta “Planes de mejora y evaluacion de impacto”

B Monitoreo

Planes de mejora y evaluacion de impacto

1. Matriz de Riesgo del SGC xlsx 2%

Formato -Informe de Gestion de la Calidad.docx =&

Formato -Informe de medicion de Indicadores.docx =%

Formato- Consolidado de SAC del SGC de la UNSA.docx =&

Formato- Solicitud de Accion Correctiva - SAC.docx =%




Ubicacién en la carpeta del Sistema de Gestion de Calidad

Compartido conmigo > -+ > 11.Formatos del SGC > Planesde mejoray evalu... ~
| Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ || Fuente ~ |
Nombre T Propietario

B Formato- Evaluacion de impacto del plan de mejora.docx =%

B Formato- Plan de mejora.docx =%




Definiciones

¢Qué es una oportunidad de mejora?

Es una situacion, aspecto o area de mejora
dentro de un proceso que puede optimizarse

para obtener mejores resultados.

é¢De donde puedo obtener oportunidades
de mejora?

- Auditorias Internas.
- Monitoreos.
- Medicion de indicadores.

- Actividades diarias, etc



PLAN DE MEJORA

- (Por qué hacer un
seguimiento al Plan de
mejora?

.ompetitividad

continua




Pasos para implementar una mejora

Identificar
oportunidades de
mejora

Identificar y seleccionar
de aquellos problemas u
oportunidades
de mejora que se
originan de la
evaluacion de los
procesos.

Identificar las raiz del
problema

determinar las
propuestas de mejoras
gue ayuden a
solucionar el problema
raiz.

Implementacion de
mejoras

Implementar y dar
seguimiento de las
mejoras previamente
seleccionadas, y esta a
cargo del duefio del
proceso.

Analisis de evaluacion
impacto

Consiste en medir si las
mejoras
implementadas
solucionaron el
problema raiz.




FORMATO Codigo F-PE01.04-05

A M Versién 2.0

S PLAN DE MEJORA , .
Pagina Paginalde3

Fechar F-PE01.04-05 Plan de Mejora.

Cédigo o .
- ; g Evaluacién del
identificador Fecha/plazo =
. . A Estado de impacto (para las
asignado por la Nombre de la Descripcion de la Fuente de previsto Recursos Metas . L, X
. : - p - . = - Responsable | implementacion de la mejoras cuya
dependencia accion de mejora accion de mejora mejora para su necesarios establecidas . . ..
" . ) . mejora implementacion se
administrativa / ejecucion
Py haya completado)
académica
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

10) Planificado, En Desarrollo, Completado, Postergado, Anulado.

Registrar en la columna el cédigo de la accién de la mejora continua, por ejemplo: OM — 01:2022
Registre la denominacién del Plan de mejora
Registre las acciones necesarias para ejecutar el plan de mejora
Registrar la fuente de la Mejora que puede provenir de: Objetivos educacionales, Solicitudes de accidn correctiva, Servicios no conformes, Quejas,
Auditorias, Evaluacién de competencias, Evaluacion de los objetivos Educacionales., Actividades diarias.
Registre el plazo para la implementacion y fecha final.
Registrar los recursos necesarios: Humanos, Tecnoldgicos, logisticos, otros.
Registrar la meta que se espera lograr al término del plan de mejora
Registrar los responsables de la ejecucién de las actividades registradas en el punto (5)

Registrar el estado de la implementacién del plan de mejora con algunas de las siguientes alternativas: 9

11) Registrar la evaluacién de impacto (luego de haberse implementado la accion de mejora y completado el formato F-PE01.04-11

Evaluacion de impacto



PLAN DE MEJORA

FORMATO Cadigo F-PE01.04-05

@ L4D£§£§ PLAN DE MEJORA Version 2.0

Pagina Pagina 1 de 2

Nombre de la dependencia:

Fecha:
Cadigo o Evaluacion del
. e Fechal/pla .
identificador impacto (para las
: Nombre de la L, z0 Metas Estado de )
asignado por la ” Descripcion de la | Fuente de - Recursos . Responsabl | . - mejoras cuya
. accioéon de - ) . previsto : establecida implementacion de | . .
dependencia . accion de mejora mejora necesarios e . implementacion
e . mejora para su s la mejora
administrativa / . ” se haya
- ejecucion
académica completado)
(1) (?) (3) 4) (5) (6) (7 (8) (9) (10)

] W )
o mzl/ =7 X /

Implementar Formato Digital
de Correccion. Tasa de respuesta Planificado,
Disenar Encuestas Moviles >70% En Desarrollo,
Diseno de Validacion de encuestas. Completado,
encuestas Lanzamiento y difusion de Postergado,
moviles con QR encuestas. Anulado.

10




Plan de mejora

Cédigo o
identificador

Evaluacion del impacto

. L. N Fecha/pl Est N
asignado por la Nombre de la accion Descripcion de la Fuente de &c .a/p azo Recursos Metas . SRED fj,e (para las mejoras cuya
. . L. . . previsto para . . Responsable implementacion de la A "
dependencia de mejora accion de mejora mejora . L, necesarios establecidas ) implementacion se
- . su ejecucion mejora
administrativa / haya completado)
académica
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Registrar en la
columna el cédigo de
la accién de la mejora
continua,

Registrar la
denominacién del
Plan de mejora

Registrar las acciones
necesarias para
ejecutar el plan de
mejora

Registrar la

fuente de la

Mejora:

e SAC

e Auditorias

® Actividades
diarias, etc.

Registrar el
plazo parala
implementaci
6n vy fecha
final.

Registrar los

recursos

necesarios:

e Humanos

e Tecnoldgicos

e |ogisticos,
etc

Registrar la
meta que se
espera lograr
al término del
plan de mejora

Registrar los
responsables de
la ejecucién de
las actividades
registradas en el
punto (5)

Registrar el estado de la
implementacidn del plan
de mejora con algunas de
las siguientes
alternativas:

e Planificado
En Desarrollo
Completado
Postergado
Anulado

Registrar la evaluacion
de impacto (luego de
haberse implementado
la accion de mejora 'y
completado el formato
Evaluacién de impacto.

11



; FORMATO Codigo F-PE01.04-05
e U NSA Version 2.0
e PLAN DE MEJORA
Pagina Pagina3de3
Consolidado de evidencias de los planes de mejora.

N® Caodigo Denominacién Adjunto

1 OM —01:202x Acta de reunion con los grupos de interés Anexo 1

2 OM —01:202x% Anexo 2

3 Anexo 3

a4

5

6

7

8

9

10

11

Comentarios sobre los planes de mejora de

Conclusién general




= N S FORMATO Cadigo F-PED1.04-05
ool U lk Versién 2.0
e et PLAMN DE MEJORA —
Pagina Pagina 1de 3
Ejemplo
Periodo: 2022
, C”‘f'?” 9 Evaluacion del
identificador Fecha/plazo :
. . . Estado de impacto {para las
asignado por la MNombre de la Descripcion de la Fuente de previsto Recursos Metas . L. .
- = . iy - S - 5 Responsable | implementacion de la mejoras cuya
dependencia accion de mejora accion de mejora mejora para su necesarios establecidas . . .
L . . i mejora implementacion se
administrativa / ejecucion
. . haya completado)
acadeémica
(0 @ (3) 4) (3) (6) (N (8) ® (10)
Desarrollo de un
; L sistema que permita FPeorsonal 1Anes Completads:
R I"’P'?m'?.ﬂfaf'm de el conrol de la Actividades Ernero— competente . ',.'m' o de . Jefe de fa Se crmplieron las it
CME01-2022 uR Sisfema o iy o e * N implementacio Al o o ALTO
e informacion dicrias abrif 2022 FPresupuesio S Oficing de ooc | actividades v la meta
informatico . : n del sistema _
- FERSFada ¥ Tu econamico propuesia

distribucion

13




EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA

FORMATO Codigo | F-PE01.04-14
Version 2.0
Pagina Pagina 1 de 2

EVALUACION DE IMPACTO DEL PLAN DE MEJORA

Nombre de la dependencia:

Fecha:
Planes de Indicado | Férmula | Meta | Frecuen | Metodolo Impacto (i) Sostenibilidad (S) Nivel
mejora rles de esper | ciade giade de
impacto ada | medicié | evaluacio impacto | CONCLUSI
n n Comentario Valoracién Comentario | Valoracién (NI) ONES
(1) 2) /] 3) (4) (5) (6) 7) (8) 9) (10) (11) (12)

\ 7 N\ R

OM - 01:2026 Tasa de Mensual ., _— .
Disefio de IND.: % de respuest Trimestral Evalua?on t<3el I|(n|c_i|<t:ador.
encuestas encuestados a>70% Anual encuesta, check list,

moviles con QR diagramas, etc

Foérmula:
respuestas /

estudiantes
contactados x100

14




Evaluacion de impacto del Plan de mejora

FORMATO Caodigo F-PED1.04-14
M EVALUACION DE IMPACTO Version - 20
Péagina Pagina lde 3
Planes de |Indicadorf/es| Fdrmula Meta Frecuencia | Metodologia Resultado de impacto NIVEL DE
mejora de impacto esperada | de medicion | de evaluacion ventajas | Desventajas | Valoracion | Sostenibilidad | Valoracion |MPACTO CONCLUSIONES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) E)] (10) (11) (12)
1) Registre la denominacion del Plan de mejora
2) Registrar el indicador de impacto del plan de mejora
3) Registre la férmula utilizada del indicador
4) Registrar la meta que se espera lograr al término del plan de mejora
5) Registre la frecuencia de medicién del indicador
6) Especifique la metodologia de evaluacion del indicador
7) Registro los resultados de impacto obtenidos en términos de ventajas o desventajas
8) Registre la valoracion de impacto segun el cuadro A

9) Registro los resultados de sostenibilidad

10) Registre la valoracion de impacto segun el cuadro B
11)  Registre el nivel de impacto del plan de mejora segun cuadro C
12) Especifique las conclusiones de impacto del plan de mejora




\

EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA

FORMATO Cédigo F-PE01.04-14

: M Version 2.0

EVALUACION DE IMPACTO DEL PLAN DE MEJORA

Pagina Pagina 1 de 2
Nombre de la dependencia: justificar la
Fecha: valoracién del
Planes de Indicad | Formul | Meta | Frecue | Nemoot ~npacto (i) Sostenibilidad (S) Nivel
mejora or/es de a esper [ nciade | giade Comentario | Valoraci de CONCL
impacto ada | medici6 | evaluaci ) _ on impacto | UsIONE
n on Comeéntario | Valoracion (NI) S

(1) ) ©) (4) () (6) (8) 9) (10) (11) (12)
(7) / /
— Cuadro A. Impacto _L//l // /

— Impacto del plan de mejora (1) /1 T
Criterio Descripcién Nivel Cuadro C. Nivel de impacto
Aprovechable Plan de mejora que afecta de forma minima al 1 ’__—_j/ NIVEL DE IMPACTO DEL PLAN DE MEJORA = IMPACTO X SOSTENIBILIDAD]|
minimo proceso, cuya materializacion contribuye en forma Cuadro B. Sostenibilidad NI=IXS
minima a la reduccién de riesgos y optimizacién del Aprovechable total
proceso. Sostenibilidad del plan de mejora (5) 3 B ) | Aol Aow
Aprovechable Plan de mejora que afecta parcialmente al proceso, 2 — — - A"mvec";ble medi MEDIO (3) ALTO (6)
medio cuya materializacion contribuye en forma parcial a la Criterio Descripcion Nivel Aprovechable
reduccién de riesgos y optimizacién del proceso. Sostenibilidad minima | Minimamente sostenible en el tiempo 1 minimo LEIE
Aprovechable Plan de mejora que afecta completamente al proceso, 3 ——
total cuya materializacién contribuye en gran medida a la Sostenibilidad media | Medianamente sostenible en el tiempo 2 Su:t“:‘:ifi:’i;ad ‘minima total
reduccidn de riesgos y optimizacidn del proceso de la L . . 1 3
organizacion. Sostenibilidad total | Altamente sostenible en el tiempo 3




Ejemplo
Planes de Indicador/ | Formula Meta | Frecuencia | Metodologia | |
mejora es de espera de de
impacto da medicién evaluacion
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
% de (N* de 03 meses Aplicor una
personal personas >70% posterior o encuesto
satisfecho satisfecha lo pora medir
con el s / N de implement e/ grodo de
softwore personas acion  del satisfoccion
entrevisto softwore del personal
Implementa dos) x 100 respecto ol
cién de un sistema
sistemo
informético
Nivel de N* de Reduc
atencion desviocion cion o1 mes Comparor
de es de las postenior 0 los
desviacion presentod desvio la desviaciones
es os después clones implement antes y
de fo en un acidn  del después de
implement 80% softwore lo
acion s implemento
N* de cion del
deswviacion software
es
presentod
os en el
wltimo
mes previo
a la
implement
ocién del
sistemma

{7

Mas del 80%
estd
satisfecho
con el
sisterma e
indicon  que
s fwbrieron
SUS
necesideoes

Se redujeron
significative
mente en un
5% fos
problemas
reportados
en el
proceso

Sostenibilidad

(9]

CONCLUSIONES

El siEtema
permite  gue
¢ incorparen
NUEVES
funciones  J
tareas

producte  de
fas  combios
&n las
octividades.
Requiere
maontenimient
o

(12)

Personal
beneficiada con la
implemenbacidn
del sEtemg Que

ha cubierto  sus
necesidooes.

5& hon redudide
las  deswiaciones
del procesa

17



Oficina de Gestion de la Calidad

GRACIAS POR SU
-~ ATENCION

Arequipa, Peru
2026




